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XA PHU DUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 117 /IKH-UBND Phii Duong, ngay 01 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co' quan Nha nuér,
phét trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang,
xa Phu Dwong nam 2022

Cin ctr Ké hoach s 1879/KH-UBND ngay 21/3/2022 cia UBND thanh phé
Hué vé ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat
trién chinh quyén sb va bao dam an toan théng tin mang thanh phé Hué nam 2022;
UBND x4 xay dung ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua
co quan Nha nudc, phét trién chinh quyén sé va bao dam an toan thdng tin mang,
xa Pht Duong nam 2022 véi ndi dung nhu sau:

I. Céin cir 1ap Ké hoach.

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 caa Chinh phu vé ¢ng dung
CNTT trong hoat dong cta co quan Nha nuéc;

- Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé mét s nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC;

- Quyét dinh sb 1726/ QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cua B Théng tin va
Truyén thong vé viéc phé duyét Bé an “Xac dinh Bo chi sé danh gia chuyén ddi s6
cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong va cua quoc gia”;

- Ké hoach hanh dong s6 70/KH-UBND ngay 30/3/2019 cia UBND tinh vé
thuc hién Nghi Quyét 17/NQ-CP cua Chinh pha vé mot s6 nhiém vy, giai phap
trong tdm phat trién Chinh phu dién tu giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;

- Ké hoach sb 133/KH-UBND ngay 27/5/2020 caa UBND tinh Thuc hién
Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri va Nghi quyét s6
50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién mot s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia cuoc Cach mang cong
nghiép lan thu tu;

- Quyét dinh s6 2012/QD-UBND ngay 10/8/2020 cia UBND tinh Thira Thién



Hué vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué 2.0;

- Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 caa UBND tinh Phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué;

- K& hoach sé 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 caa UBND tinh ban hanh ké
hoach trién khai chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué dén nam 2025;

- Ké hoach s6 1879/KH-UBND ngay 21/3/2022 cia UBND thanh ph Hué
vé ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thng tin mang thanh phé Hué nam 2022;

I1. Muc tiéu &ng dung cong nghé thong tin nam 2022.

1. Muc tiéu @¥ng dung CNTT, phéat trién Chinh quyén dién tie x& Phu
Dwong.

- 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc thuc hién théng qua
Hé théng thdng tin mot ctra dién ti.

- Trang thong tin dién tr X tudn tha cic quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/Nb-CP.

- 90% dich vu cdng truc tuyén xir Iy bang ho so dién t.

- 100% vin ban trao doi gitra cac CQNN (trir vin ban mat theo quy dinh cua
phap luat) dudi dang dién tu.

- 100% hd so cong viéc dugc xir 1y trén moi trudng mang.

- 30% - 50% rat ngin thoi gian hop, giam ti da viéc sir dung tai liéu gidy
thong qua Heé théng théng tin phuc vu hop, xir Iy cdng viéc, van phong dién t.

- 100% CBCC sir dung hé théng phan mém diing chung tich hop tir thanh phd
dén xa.

- 100% may tinh cua can bo, cong chic, vién chirc duoc cai dit phan mém
diét virus c6 ban quyén.

- Phat trién, hoan thién kién truc chinh quyén dién tir ciia x&; bao dam ha tang
CNTT hién dai, chuan hoa, dong b.

- Phéi hop trién khai thanh cdng Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué.
Nang cao hiéu qua cua viéc xay dung chinh quyén dién tir va phat trién dich vu d6
thi thong minh.

2. Muc tiéu wng dung CNTT phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép hwéng
dén xay dwng xa théng minh.

- 100% s6 luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé théng thdng tin
Chinh phu dién tir dugc xéac thuc dinh danh dién tir théng suét va hop nhat trén tat
ca cac hé thong thong tin cta cac cap chinh quyén.

- 30% ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tdng sé hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC).



- 80% thu tuc hanh chinh dap ¢ng yéu cau dugc trién khai dich vu cong
truc tuyén mac do 3 va mace do 4; trong d6 tdi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén
thuc hién & mic do 4.

- Trén 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC.

- 100% sé dich vu cdng truc tuyén cua tinh c6 két ndi, hd trg thanh toan qua
hé thong thanh toan dién tir qubc gia PayGov.

- 10% TTHC d4 trién khai ¢ phat sinh ho so tiép nhan hoic tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Muc tiéu phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin.

- 100% phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh duoc két ndi, lién théng qua
Truyc lién thong van ban qudc gia, tinh phuc vu giri, nhan vin ban dién ti.

- Két ndi vao Mang truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha
nudc.

- 100% hé thdng théng tin trong co quan nha nudc dugc phé duyét theo cap
do.

- Tiép tuc car CBCC tham gia dao tao, boi dudng nang cao trinh do CNTT do
tinh, thanh phé to chirc dic biét vé an toan thdng tin mang cho c¢éng chuc phu trach
CNTT.

I11. Ni dung Ké hoach wng dung cong nghé théng tin va Chinh quyén sé
nam 2022.

1. Phét trién ha ting cdng nghé thong tin.

- Trién khai c4c noi dung, tiéu chi dam bao ha tang k§y thuat tng dung CNTT
trong co quan nha nuéc; cha dong xay dung hoan thién ha ting CNTT phi hop véi
nhu cau ung dung thuc té caa don vi.

- Pau tu d6ng bo thiét bi CNTT tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
cua X3, nang cao ning lyc trién khai dich vy cong tryc tuyén trong co quan nha
nudc.

- Dung mang dién rong caa Tinh theo md hinh mang CPNet két ndi mang s6
liu chuy@n ding cua Chinh phu; thiét 1ap viéc truy cap Internet trong co quan nha
nudce theo hudng tap trung. Thuc hién cong tac quan ly, bao quan, bao tri co sé ha
tang CNTT, c¢6 co ché khic phuc sy ¢d, dam bao kha ning hoat dong lién tuc cua
hé théng.

- Trién khai va tng dung c6 hiéu qua chit ky sé trong co quan nha nudc.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co’ quan nha nwéc.

- Tiép tuc phdi hop trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh Chinh quyén dién tir
thanh phd Hué theo noi dung Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 07/01/2019 cua
UBND thanh phd Hué.



- Thuc hién Quyét dinh s6 10494/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND
thanh phd Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh caa thanh phé Hué
nam 2022 v&i trong tam thuc hién Chuyén doi sb.

- Pay manh ung dung CNTT tai B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
cua x&, hoan chinh mo6 hinh lién thong trén moi truong mang.

- Str dung thu dién tir cdng vu dé trao ddi xt Iy trong cdng viéc, giao dich vin
ban dién tir va chir ky sb gitra cac co quan, don vi nha nuéc.

- Thuc hién quy dinh vé cac hoat dong quan ly, két néi va chia sé dix liéu sb
Cua co quan nha nudc.

- Khai thac ung dung c6 hiéu qua cac co so dit liéu trén nén GIS Hué cua cac
nganh, linh vuc nhu: Tai nguyén moi truong, Xay dung, giao théng van tai, van hoa
thé thao, du lich, théng tin va truyén thong. ..

- Tiép tuc str dung hiéu qua cac phan mém chuyén nganh da co; ting cuong
nghién ctu, hoc hoi, tng dung cac phian mém phuc vu cho ¢bng viéc nham ang
dung diy manh CNTT, nang cao ning suit lao dong, hién dai hda cong tac chuyén
mon, nghiép vu va hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tyc tng dung CNTT trong mé hinh mét ctra dién tir tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua hién dai cua x&; Ting budc hoan thién Trang thong tin dién tur
cua x& voi day du théng tin vé phép luat, chinh sach, quy dinh, tha tuc hanh chinh,
quy trinh 1am viéc, cac du an dau tu, dau thau va mua sam, thdng tin hoat dong cua
cac co quan theo quy dinh caa nha nude. Pam bao thong tin trao d6i, giao dich
giita cac co quan nha nude duoc luu chuyén trén mang, giam thiéu viéc s dung
van ban gidy. Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha ning tim kiém thong tin lién
quan dén hoat dong cia cac co quan hanh chinh mot cach nhanh chéng dé dang.
Trang thong tin dién tir x& phai cung cap cac théng tin phd hop véi yéu cau cai
cach hanh chinh: c6 day du théng tin vé quy trinh, thoi gian va 1é phi thuc hién
dich vu; tai cdc mau don, hd so trén mang.

- Tang cuong ung dung CNTT trong tiép nhan, xir Iy hd so, thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép theo huéng xir 1y va trao doi trén méi truong
mang.

- Ung dung c6 hiéu qua hé théng khao sat, danh gia truc tuyén vé muac do hai
long cua cong dan, doanh nghiép.

- Khuyén khich tao co ché thuan loi dé cac doanh nghiép tang cuong dau tu
cho Iinh vuc tng dung CNTT, khoa hoc céng nghé tai dia phuong.

- Tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd cap tin hoc,
nang cao nhan thic, ning luc va hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung cé hiéu
qua dich vu cdng truc tuyén va tng dung CNTT trong cai cach hanh chinh.
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4. Phat trién nguon nhan luc cho wng dung cdng nghé thong tin.

- Tang cudng nang cao nhan thire, cap nhat kién thie vé tng dung CNTT cho
can bg, cong chuc xa;

- Cir CBCC tham gia cac 16p tap huin vé cng nghé thdng tin do cap trén to
chtc; Khuyén khich, tao diéu kién cho cén bo, céng chirc tham gia céc cac 16p boi
dudng vé kién thuc tin hoc, nang cao ky ning ung dung CNTT nham phéat huy
séng tao, thuc hanh tiét kiém, cai tién trong xir Iy cong viéc.

- Tiép tuc tang cudng hd tro cac doan thé, to chic x4 hoi nang cao nhan thirc
vé tim quan trong cua tng dung va phat trién CNTT trong san xuét kinh doanh va
phuc vu phat trién Kinh té - xa hoi; ddy manh phé cap tin hoc cho thanh nién va cac
tang 16p nhan dan trén dia ban xa.

- Khdng ngung phat trién va khuyén khich ngudoi dan khai thac hé thong dich
vu c6ng, giai quyét thu tuc hanh chinh, théng tin kinh té - x hoi cua xa théng qua
Trang thong tin dién tor xa Pha Duong.

5. Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Tang cuong quan triét Luat An ninh mang; cac bién phap bao dam an toan,
an ninh théng tin cho CBCC x4. Yéu cau 100% CBCC x4 sur dung phan mém diét
virus ¢ ban quyén, mdy tinh c6 tuong lira dé tranh nhitng phan mém doc hai.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thitc vé nguy co, su ¢b, tin cdng mang.

- Tang cudng cdng tac quan 1y ddi voi cac co sé kinh doanh dich vu vién
thong, internet dé kip thoi xtr Iy va phat hién nhiing sai s6t, vi pham gay anh huéng
dén an toan théng tin mang.

- Tang cudng phoi hop gitta cac luc lugng cong an, quan doi, théng tin va
truyén thong dé san sang, chi dong phong ngira va xir ly cac tinh hudng vé an toan,
an ninh thong tin.

IV. Giai phap thwc hién.

1. Pay manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thicc, k¥ ning so,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac tuy@n truyén, nang cao nhan thic caa can bo cong
chtrc, nhan dan vé vai trd, tam quan trong cia CNTT ddi véi sy nghiép phat trién
kinh té - xa hoi qudc phong, an ninh tai dia phuong. Chu trong tuyén truyén nang
cao nhan thic cia ngudi dan vé dich cong truc tuyén.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh veé
cac chu truong, duong 16i caa Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc vé ang
dung va phét trién cong nghé thong tin.

- Pé cao vai tr, trach nhiém cia ngudi dung dau trong viéc ang dung va
phat triégn CNTT. M&i can bo, céng chuc cin guong mau, di dau



trong viéc @ng dung CNTT. Gan viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri véi viéc
rng dung tich cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuy&n mén nghiép vu.

2. Trién khai wng dung CNTT, hoan thién Chinh quyén dién tir.

- Tiép tuc ddy manh sir dung dich vu cong tich hop mot cira dién tir X3 va cac
noi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC.

- Tang cuong tiép nhan, xi Iy hd so trén moi truong mang, don gian hoa
hd so, gidy t& giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Pay manh ung dung CNTT tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC x&; st dung hiéu qua Cdng dich vu céng tryc tuyén tich hgp mot
ctra dién tir ¢é cung cap cac dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 phu hop véi nhu
cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham ting sé lwong hd so tiép
nhan, xir Iy qua mang; nang cap, bo sung trang thiét bi CNTT tai bo phan Tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Trién khai dong bo Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh. Tiép tuc trién
khai ky thuat ky s6 dap (ng yéu cau theo Nghi dinh 30/2020/NB-CP ngay 05 thang
3 nam 2020 ciia Chinh pha vé Cong tac Van thu, ting cuong phat hanh van ban sir
dung chit ky sd, trao d6i thdng tin véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan qua moi
truong dién ti; day manh tng dung cdng nghé thdng tin trong chi dao, diéu hanh.

- Tiép tuc nang cdp Trang thong tin dién tr x4, cung cap théng tin chinh
théng, tap trung cho nguoi dan vé cong dan, gido duc, dat dai, quy hoach, sé liéu
kinh té xa hoi v.v...

- Tiép tuc khai thac, st dung c6 hiéu qua hé thong cac co s dir liéu cua
qudc gia va cac co so dir liéu chuy@n nganh trong giai quyét cong viéc, nang cao
hiéu qua quan Iy ho so.

3. Giai phéap tai chinh.

- Uu tién bé tri vén ngan sach cua x& hang nam dé thuc hién cac hoat dong,
chuong trinh, dy &n phat trién va ung dung CNTT trong co quan UBND xa.

- Hang nam céan d6i ngan sach phuc vu cho viéc dau tu co sd vat chat, ha tang
cbng nghé thong tin, dao tao nghiép vu cho can bg, céng chuc va hoat dong cua
Trang thong tin dién tir xa Pha Duong.

V. Té chirc thuc hién.

1. Van hoa va Thong tin xa.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach nay.

- Tang cudng d6i mai cdng tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic va
kién thirc vé cong nghé thong tin trong nguoi dan dap tng yéu cau phat trién kinh
té - x4 hoi.



- Tuy@n truyén, pho bién sau rong dén nguoi dan, té chirc va doanh nghiép vé
tng dung CNTT trong hoat dong caa co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé
va bao dam an toan théng tin mang ctua xa Pha Duong.

2. Vin phong- Théng ké:

- Tuyén truyén, pho bién loi ich cua viéc st dung dich vu cdng trong giai
quyét TTHC dén nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tar xa Ph
Duong.

- Tiép tuc van hanh, dam bao hé théng Hoi nghi truc tuyén tir tinh va thanh
phd dén xa duoc duy tri 6n dinh va xuyén subt.

- Nang cip va van hanh Trang thong tin dién tar x4 dam bao cung cap thdng
tin day du va kip thoi theo quy dinh trén Trang thong tin dién tu.

3. Tai chinh K& toan.

- Thyc hién can d6i ngudn von, bé tri ngan sach hang nam dé thyuc hién Ké
hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang xa
Phti Duong niam 2022; UBND xi yéu cau c4c ban nganh, bo phan lién quan
nghiém tdc trién khai thuc hién./.
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