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XA PHU DUONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 270 /CTr-UBND Phii Duong, ngay 04 thang 7 nam 2022
CHUONG TRINH

Téng thé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyeén sé,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban xa Pha Dwong
giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nim 2030

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030,
Can ctr Chuong trinh s6 4638/CTr-UBND ngay 29 thang 6 nam 2022 cua Uy ban
nhan déan thanh phé Hué vé viéc Chuong trinh Tong thé CCHC gan véi chinh quyén
s6, dich vy d6 thi thong minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 -
2025, dinh hudng dén nam 2030;

UBND x& ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC gan véi chinh quyén sé, dich
vu d6 thi thong minh trén dia ban xa Phu Duong giai doan 2022 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030 vai nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cta bd may nha nuéc, can
bo, cdng chtc va nhan dan vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
gan vai chinh quyén so, dich vu d6 thi théng minh; phan dau hoan thanh viéc
chuyén d6i s6 gop phan tao nén tang dé van hanh chinh quyén so.

b) CCHC phai ké thira, phat huy nhitng thanh tuu da dat dugc trong CCHC
nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhiing kinh nghiém, nhitng bai hoc thanh cong
trong cai cach dé van dung vao thyc tidn mot cach phi hop véi yéu cau cua thanh
phd.

c) Cu thé hoa day du, toan dién cac muc tiéu, chi tiéu chu yéu, nhiém vu va
giai phap c6 tinh kha thi vé d¢ay manh CCHC theo huéng phuc vu ngay cang tét
hon nhu cau cia ngudi dan, té chuc, trong dé, 1ay chuyén doi s6 1am goc, 1a don
bay trong moi hoat dong. Phan cong cu thé trach nhiém cua ting td chuc, ca nhan
trong cdng tac chi dao va td chic trién khai thuc hién, dam bao céc noi dung nhiém
vu duoc hoan thanh dat va vuot muc chi tiéu, tién do quy dinh, gép phan nang cao
vi thé cuia dia phuong trong thoi gian tai.

d) Xéc dinh vai tro 1anh dao, chi dao cua cic cap uy, chinh quyén trong viéc
thuc hién Chuong trinh; nang cao nhan thic, trach nhiém té chic thuc hién cong
tac CCHC, xay dung chinh quyén sé ddi voi doi ngii can bo, dang vién trong qué
trinh thuc thi cdng vu, nhiém vu.



d) Pay manh @ng dung CNTT vao trong hanh chinh cdng, dich vu cong truc
tuyén giGp giam thoi gian xir Iy cdng viéc, nhan luc bo may, giam thoi gian cho doi
va chi phi ctia nguoi dan; trién khai déng bo cac giai phap theo ké hoach cua thanh
phd dé hoan thién nén tang chinh quyén sé nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cta bo may hanh chinh nha nuéc va chat luong phuc vu ngudi dan, to chuc;
trén co s dir liéu va dix liéu mo hudng téi hinh thanh chinh quyén sé, phuc vu cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va quéc phong - an ninh.

2. Yéu ciu

a) Tiép tuc quan triét su sic chu truong, duong 16i cua Pang vé diy manh
CCHC gan vai chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh, xay dung nén hanh
chinh phuc vu nhan dan, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu
quA.

b) CCHC phai xuat phét tir loi ich cua nguoi dan, to chuc; lay nguoi dan, t6
chac 1am trung tam; ay sy hai 10ng ciia nguoi dan, to chic 1a thude do déanh gia chat
luwong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

c) Céc noi dung CCHC gan véi chinh quyén sb phai c6 tinh dot pha, tap trung
vao cac muc tiéu chién lugc, cap thiét, dugc tién hanh dong b, thdng nhét, cé trong
tam, trong diém, phd hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thac day thuc hién
thang loi cac myc tiéu phat trién kinh té - x& hoi hang nam va theo timg giai doan.

d) Tap trung nang cao nhan thirc, doi méi tu duy va hanh dong sang tao; doi
méi 1€ 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co s& day manh tng dung
CNTT va chuyén doi s trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; tan
dung cd hiéu qua thanh tuu, tién bd khoa hoc va cong nghé, nhat 1a nhitng thanh
tuu cta cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu véi 16 trinh, bude di phu hop.

d) Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh; kién
quyét xur Iy nghiém minh ddi véi nhitng can bo, cong chac vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gay phién ha cho nhan dan.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. V@é cai cach thé ché

- Phan cong chu tri xay dyng, hoan thién van ban quy pham phap luét
(VBQPPL) cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dtng tién d0, thoi han theo
ding quy trinh xay dyng, ban hanh;

- Phan dau 100% VBQPPL do HPDND, UBND x& ban hanh dugc ra soat,
nhim bai bo, stra ddi, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién,
hop phap, tinh thong nhét trong hé thong phap luat.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- C6 phuong an dé xuat, kién nghi cat giam, don gian hoa sé quy dinh va cat
giam chi phi tuan tha quy dinh lién quan nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va to chie khi giao dich TTHC.



- Van dong va khuyén khich nguoi dan va té chic giao dich TTHC qua dich
vu cdng truc tuyén dat theo yéu cau caa cap trén.

- Nam 2022, sb hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co gia tri
st dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 cho dén khi dat ty 18 100% dé
dam bao viéc két néi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién
tu.

- 100% TTHC duoc chuin hoa va cép nhat cong khai day du trén Co so dir
liéu quéc gia vé TTHC; duoc tich hop, déng bo voi Céng Dich vu cong cua tinh dé
dam bao thuan tién cho viéc khai théc, sir dung.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong (trir cac TTHC dac thu) va ty 16 TTHC duoc tiép nhan va giai
quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia xa.

- 100% TTHC c¢6 du diéu kién dugc cung cap dudi hinh thie dich vu cong truc
tuyén murc d6 4 (trir mot s6 TTHC dic thu) va tich hop cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia trén co so Quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.

- Phan dau dat 80% ngudi dan, t6 chire khi thuc hién TTHC khong phéi cung
cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc cd thAm quyén giai quyét TTHC dang quan 1y
hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Tang ning suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh tmg dung CNTT, x3 hoi hod mét sb cong viée trong quy trinh huéng
dan, tiép nhan, giai quyét TTHC; giam thoi gian chd doi ctia ngudi dan, to chic
xuéng trung binh con tdi da 15 phat/luot giao dich; thot gian tiép nhan, xu 1y hd so
t6i thiéu 30 phut/hd so vao nam 2025.

3. Vé cai cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc

- UBND x4 tap trung ra soat dé tham muu sap xép lai t6 chuc theo quy dinh
khung cia Chinh phu va dam bao theo 1§ trinh quy dinh cua Chinh phu tai Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020.

- Mtic d6 hai 10ng cua ngudoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu caa co quan hanh
chinh nha nudc dat toi thiéu 90% vao ndm 2025 va 95% vao nam 2030.

4. \/é cai cach ché @o cong vu

- 100% cén bo, cong chac dugc bé tri theo tiéu chuan chic danh vi tri viéc
lam khi dugc phé duyét. Bén nam 2025, xay dung dugc doi ngii can bo, cong chirc
c6 co cau hop ly, dap ung tiéu chuan chic danh, vi tri viéc lam va khung ning luc
theo quy dinh.

- Pén nam 2030, xay dung dugc doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép, co
chét lugng cao, c6 ) lugng, co cau hop 1y; do1 ngii can b cac cép du ph:flm chét,
nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu: 25% - 35% can bd lanh dao UBND x4 c6
da kha nang lam viéc trong diéu kién hoi nhap; 100% can bo va cong chirc xa cod



trinh d6 Pai hoc tro 1én va duge chuin hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon nghiép
vy, k¥ ndng lam viéc.

5. V@ cai cach tai chinh cong

- Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc.

6. Vé xay dung va phat trién chinh quyén sé, dich vu dé thi théng minh

- 100% hoat dong quan ly nha nudc cua UBND Xa stir dung van ban di¢n tir c6
chit ky sd, lién thong tir x& dén thanh phd va lién théng v6i Quéc gia trong cc hoat
dong quan 1y nha nudc (trir cac van ban Mat theo quy dinh).

- 100% nguoi dan va to chiic ¢ da didu kién tham gia hé thong Chinh quyén sb,
cac dich vu d6 thj thong minh dugc xé4c thyc dinh danh dién tir théng sudt hop nhat tir
hé théng Trung wong theo 16 trinh ctia cap trén.

- UBND x4 xay dung va trién khai hé théng thong tin chuyén nganh dat 100%
theo 16 trinh cua cap trén bao dam thuc hién dich vu céng phuc vu ngudi dan va t6 chirc
Jam nén tang phat trién Chinh phi s6, phat trién kinh & sd, xa hoi sd, d6 thi thong minh.

- 80% cac hé thng thong tin cua X4 co lién quan dén ngudi dan, to chic da
dua vao cap nhat thong tin, van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong van ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu; thong tin cia
nguoi dan, t6 chirc da duoc sb hoa va luu trit tai cac co s& dir liéu quéc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Phén d4u xay dyng ha tang s6 dong bo, hién dai phuc vu chuyén doi sé dé hoan
thanh muc tiéu “bon khong - mot ¢6”: 1am viéc khong gidy to, hoi hop khong tap trung
nhiéu, dich vu cong khong gip mat, thanh toan khong ding tién mat va dir liéu c6 sb
hoa.

- 50% nguoi dung co dién thoai thong minh duoc tiép cin véi cac dich vu
chinh quyén dién tr, dich vu d6 thi thong minh; 50% nguoi dung c¢6 dién thoai
thong minh tham gia vao hoat dong thanh todn di¢n tir.

- 50% hoat dong kiém tra duoc thuc hién thong qua moi truong sb va hé thong
thong tin quan 1y; han ché cac hoat dong kiém tra truc tiép, tang cu:ong kiém tra so
thong qua tmg dung CNTT, vira thich Gng véi diéu kién thuc tién, nhat 13 yéu cau
phong, chéng dich, vira dam bao hoan thanh nhi€ém vu chuyén moén cua ting bo
phan.

- UBND x4 tiép tuc thuc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015; tién toi tmg dung CNTT, quan 1y chét luong theo hé théng ISO dién tir.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhan thirc, d6i moi tu duy va hanh dong sang tao trong qué trinh
day manh CCHC gan vaéi chinh quyén dién ta, dich vu do thi thong minh hudéng
dén chinh quyén sb, xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan; d6i méi I& 15i 1am



viéc, phuong thuc quan tri hién dai, trén co s& day manh ung dung CNTT va
chuyén d6i s trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tao sy théng nhat cao trong nhan thire va hanh dong & tat ca cac ban nganh, t6
chac va cac tang 16p nhan dan vé nhiém vy day manh CCHC gan véi chinh quyén
s6, dich vu d thi thdng minh; trién khai c4c bién phap nang cao ning suét, hiéu qua
hoat dong caa co quan hanh chinh nha nudc trén co s& ung dung manh mé cac tién
bo khoa hoc va céng nghé, tng dung CNTT; ting cuong chi dao, diéu hanh, xt ly
cdng Viéc caa co quan hanh chinh trén méi truong so.

- Tiép tuc d6i m&i manh mé tu duy, 1& 16i, tdc phong lam viéc; nang cao vai
tro, trach nhiém cta nguoi ding dau; phat huy tinh than chu dong, sang tao, dam
nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém; can huy doéng su tng ho va tich cuc huong
tng cua ca hé théng chinh tri va cac tang 16p xa hoi dé phat huy sac manh tong
hop, thuc hién thanh cong Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030.

- Tang cudng hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho
can bo, cdng chirc, ngudi dan, to chic va xa hoi; trong d6 chu trong dén viée ting
cuong nhan thic, hiéu biét cia nguoi dan, to chac va can bo, céng chic trong viec
chap hanh céc chu truong, chinh sach, quy dinh vé cai cach hanh chinh cua Bang,
Nha nudc; ting cudng sy tham gia cua Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - x& hoi, ngudi dan, to chic trong viéc giam sat, phan bién xa hoi doi véi
hoat dong cua co quan hanh chinh, d6i ngli can bd, cong churc trong thuc thi nhiém
vy, cong Vvu.

- Chu tich UBND x& chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc
hién Chuong trinh nay trong pham vi quan |y ciia minh; xac dinh CCHC gén véi
chinh quyén sé 1a nhiém vu trong tdm, xuyén suét cua ca nhiém Ky cong tac; xay
dung ké hoach thyc hién cu thé trong ting thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd
trach nhiém cua ting ban nganh, bo phan va can bo, cong chirc; ting cudng kiém
tra, don dbc viéc thuc hién Chuong trinh. Gan viéc danh gia két qua thuc hién
nhiém vu CCHC hang nam v&i danh gia trach nhiém, nang luc 1lanh dao, quan ly
cia nguoi ding dau co quan; gin cong tac thi dua, khen thuong véi nhiém vy
CCHC ¢ dia phuong.

2. Tiép tuc cai cach thé ché, xay dwng, hoan thién hé thong vin ban quy
pham phap luat

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat: Tiép tuc trién
khai hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL va c4c vin ban huéng dan thi hanh; chi
trong viéc 1y y kién nhan dan, ting cuong tham van y kién chuyén mon cua dbi
tuong chiu su tac déng caa cac VBQPPL mot cach thuc chat, hiéu qua; 100% vin
ban xay dung, hoan thién hé thng phap luat caia HDND, UBND dam bao hoan
thanh ding tién do, thoi han theo dung quy trinh xay dyng, ban hanh VBQPPL cua



Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat; dong thoi ting cuong su kiém tra,
giam sat, phan bién ddi véi cong tac phap luat, ting cudng trach nhiém cua co quan
va nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan trong qua trinh xay dung vin ban
QPPL.

- B6i méi, nang cao chat lwgng, hiéu qua thuc thi phap luat: T chuc trién khai
c6 hiéu qua cdng tac to chic thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat hang nim tai co quan. D6i méi cdng tac kiém tra, theo ddi, danh gia
viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nuéc trong cong tac té chuc thi hanh phap
luat; kip thoi xir Iy cac van dé méi phét sinh trong té chuc thi hanh phap luat. Thuc
hién hiéu qua cong tac phé bién, gido duc phap luat thong qua ting cuong tng dung
cdng nghé thong tin va sé héa cong tac pho bién, gido duc phap luat. Ting cudng
vai trd ctia nguoi dan, to chirc, cac to chtc chinh tri - x4 hoi, X hoi - nghé nghiép
va cong dong trong phan bién chinh sach va giam sat thi hanh phap luat.

- Minh bach hod toan bo quy dinh, chinh sach, co ché, bao ¢am viéc tiép can
binh dang cua nguoi dan, to chuc.

3. Trién khai thwc hién cai cach TTHC mét cach quyét liét, thuc chat,
hiéu qua hon; trong d6, tap trung ra soat, kién nghj cit giam, don gian hoa cac
diéu kién kinh doanh va cac quy dinh TTHC ruom ra, phic tap, khdng can
thiét, trong tAm la cac TTHC dang giy tré ngai, Kim ham hoat déng san xuat,
kinh doanh va cac TTHC khéac lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh
nghiép; d6i méi thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Pay manh hon nita cdng tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu qua va
toan dién, bAm st cac muc tiéu, yéu cau cai cach caa Chinh phu; xac dinh rd trach
nhiém cua ting c& nhan, to chic, nhat 1a trach nhiém cua nguoi ding dau co quan;
wu tién tap trung nguon lyc dé té chic trién khai thuc hién nhiém vy cai cach, kiém
soat TTHC duoc giao gan vai siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam,
don gian hda cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan cac linh vuc khac thuoc pham
vi quan ly, bao dam chat lugng, hiéu qua va ding tién do. Tang cudng Gng dung
CNTT va cong nghé sé dé chuan hoa, don gian héa quy trinh nghiép vu dé cung
Cap céc tién ich théng minh hd trg nguoi dan, to chic khi giai quyét hd so TTHC.

- T6 chic t6t viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan ly
ctua dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi trudng
dién tur, giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc hién viéc xin 15i
nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo di, chan chinh tac
phong, 1& 161 va thai d6 1am viéc cua céng chirc tai Bo phan mét cira; xay dung hinh
anh doi ngli cong chic chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién
va tan tuy phuc vu nhan dan.



- B6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan véi sé hoa va st
dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chat
luwong phuc vy, tang nang suat lao dong.

4. Thuc hién hiéu qua cong tac cai cach b may hanh chinh nha nworc,
tiép tuc ra soat, sip xép tinh gon to chirc bé may va kién toan chirc ning,
nhiém vu cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cdng lap theo tinh
than Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé6 19-NQ/TW cia Héi nghi lan thi
sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII va cdc vin ban quy dinh,
hwéng dan thi hanh ciaa Chinh phii, Tha twéng Chinh phi

- Thuc hién nghiém tlc cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban
Chép hanh Trung wong Pang, Qudc hoi, Chinh phu vé sap xép t6 chic bo may caa
hé théng chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chirc nang, nhiém vu va quyén han cia
tung can bg, cong chiac theo hudng ngay cang phan dinh ré nhiém vy, tranh tinh
trang chong chéo, tring lap hoic bo st nhiém vu; thuc hién ding nguyén tac “mot
viéc chi giao cho mot ngudi chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi
phat huy vai tro phdi hop giira cac ban nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh
tri cua dia phuong.

5. Pay manh cai cach céng vu, thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly,
str dung can bg, cong chiic; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cdng khai, minh bach trong tuyén dung, bé nhiém, dé bat can bg, céng chic.
Ting cwong kiém tra dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhirng trueong hop
sai pham trong viéc tham muu cong tac tuyén dung, bé nhiém, luan chuyén
can b, cong chirc.

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi ngil
can bg, cong chirc theo quy dinh caa Luat Can bo, cong chic, bao dam xay dung
d6i ngii can bo, ¢éng chirc co du niang luc, pham chét, co cau hop 1y, dap ung yéu
cau nhiém vu va sy phat trién dat nude trong giai doan méi.

- Tiép tuc danh gia, phan loai can bd, céng chic theo hudng dan chu, cong
khai, minh bach, lugng héa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém
VU VA gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong viéc, san pham cu thé, lay hiéu qua
thuc hién nhiém vu 1am thudc do chinh dé danh gia, str dung can bo, céng chic va
gan chit véi cong tac khen thuong, ky luat.

- Tap trung nang cao y thirc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat dong
cdng vu cua can b, cdng chire, chan chinh ky cuwong, ky luat hanh chinh, dao duc
cdng vy, nang cao ning lyc, k§ ning va pham chat cho doi ngii can bd, cdng chirc
gan vaéi vi tri viéc lam.



- Hoan thién va phét trién co s¢ dit liéu vé can bo, cong chirc nham phuc vu
tét cho cong tac khai thac, kiém tra, danh gia thudng xuyén hodc dé phuc vu cho
cbng tac can bo.

6. Tiép tuc day manh cai cach tai chinh céng, d6i méi manh mé co ché
phan bo, sit dung ngin sach Nha nwéc cho co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu dwec giao va san pham dau ra, nham nang
cao tinh tw cha, tw chju trach nhiém, thie day sw sang tao, nang cao chat lweng,
hiéu qua hoat dong va kiém soat tham nhiing tai co’ quan.

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sach cua co quan hanh chinh nha
nudc, thuc hién ¢d hiéu qua co ché dugc cip ngan sach dua trén muc tiéu, nhiém
vu cua dia phuong.

- Nang cao hiéu qua thuc hién ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i voi co quan hanh chinh nha nudéc.

7. Uu tién nguon luc, tap trung trién khai thwc hién hiéu qua cac nhiém
vu xay dwng va phat trién Chinh quyén sé, tap trung hoan thién cac co sé dir
liéu, cac nén tang wng dung nhim d6i méi manh mé phwong thic chi dao,
quan ly tir thit cdng truyén thong chuyén sang dién tir va dua trén dir liéu so,
nang cao chat lwong hoat déng ciia co quan hanh chinh nha nwéc va chat
lwgng cung @ng dich vu céng cho ngudi dan, té chire trén mdi truwong soé

- Tang cudng Gng dung CNTT, chuyén do6i sé va tng dung céc tién bo khoa
hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh quyén so, gop
phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip c6 du niang luc van hanh nén kinh té sé, xa hoi
s dap (ng yéu cau phat trién kinh té - x& hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap
qudc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu céng cho ngudi dan, to chic.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an két ndi mang dién rong bang mang truyén
s6 liu chuyén diing CPNET va trién khai Internet tap trung cho ha tang CNTT caa tinh.
Tang cuong két ndi, tich hop, trao ddi thong tin, dit liéu gitta cac co quan Pang va Nha
nude; dam bao an ninh, an toan thdng tin cho toan bo hé thong co so dir liéu trén moi
tredng mang cua tinh dé nang cao tinh bao mat thong tin trude nguy co tiém an do bi
tan cong mang, danh cap co so dit liéu.

8. Phat trién Chinh quyén sé cia xa nham trién khai nén tang tich hep,
chia sé hoan thién phat trién chinh quyén sé; thwc hién chuyén doi, chuan hda,
tao méi, két ndi co sé dir liéu chuyén nganh; nang cap hé thong thdng tin dich
vu cong theo yéu cau thuc tién méi va mé hinh thi diém phuc vu dich vu cong
moi lGc, moi noi theo hwéng chuan héa theo ké hoach cia tinh phi hep véi cac
quy dinh méi caa quéc gia

- Nang cap Cdng dich vu cbng theo y&u cau thuc tién méi va mo hinh thi diém
phuc vu dich vu cdng moi Itc, moi noi theo 16 trinh, ké hoach caa tinh. Bam bao 100%



ngudi dan, t6 chic tham gia hé thdng Chinh quyén s dugc xéac thuc dinh danh dién tir
thdng sudt hop nhat tir hé théng Trung uong.

- UBND x4 thyc hién tét viéc ra soat, danh gia TTHC 1am co so xay dung dich
vu cdng truc tuyén, trong d6 khong dwa vao xdy dung méi céc dich vu cong truc
tuyén mac d6 3, 4 dbi voi cac TTHC tir nam 2018 dén nay khéng phét sinh hd so
(bao gom ca trudng hop tiép nhan truc tiép, truc tuyén va qua buu chinh) dé dam bao
hiéu qua, tiét kiém, tranh 14ang phi.

9. Xay dung hé théng nén tang sé x& nham nang cao cdng tac quan 1y caa
chinh quyén, cac nganh théng qua viéc &ng dung nén tang chuyén déi sé dé téng
hop, phan tich, du bao, hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé dwoc
nguoi din quan tim, dinh hwéng phat trién kinh té - xa héi nham nang cao chat
lwgng cudc séng ciia ngudi dan

- Chuan bj cac diéu kién co ban dé tich hop dich vu d6 thi théng minh dam
bao cung cap cho ngudi str dung thuc hién thanh toan khdng dung tién mat, tao lap
hoa don dién tir, tich hop chit ky sé nguoi dung va trién khai hé thong md QR Code
dé thuc hién quan Iy, doc ma vach cho thiét bi thdng minh theo ké hoach.

10. Mé rong va phat trién dich vu @6 thi théng minh thanh phé dén nim
2025, dinh huwéng dén nam 2030.

- Xay dung va trién khai Dé an Chuyén doi sb va phét trién dich vy d thi théng
minh x& dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, dua cac tng dung nén tang sé va
dich vu thong minh linh vuc quan ly nha nudc, quan ly xa hoi trén co sd (tng dung thanh
tuu cong nghé mai theo 16 trinh cua cap trén.

11. B6 tri @i ngudn tai chinh va nhan luc cho CCHC; huy déng va bé tri
da can bd, cong chirc ¢é ning luc xay duwng, té chirc trién khai thwc hién cac
nhiém vu CCHC

- Uu tién bd tri nguén lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vy
CCHC, ttng dung CNTT; c6 ché do, chinh sach hd tro cho ddi ngii can bd, cong
chuc truc tiép tham muu trong linh vuc CCHC dé kip thoi dong vién, khich 1& va
g6p phan nang cao chit lwogng cdng tic CCHC ciia UBND XA.

- Nang cao ning luc nghién ctu va chi dao cua UBND t6 chac thuc hién
nhiém vu CCHC. Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon
nghiép vu, ki nang cho d6i ngil cong chirc tryuc tiép tham muu nhiém vy CCHC cua
cO quan.

12. P6i méi, nang cao chat lwgng va dam bao tinh thiét thuc, hiéu qua caa
cong tac kiém tra

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tac CCHC ddi véi
can bo, cong chic dé kip thai rat kinh nghiém, chi dao khic phuc nhiing ton tai, han
che.



- Str dung hé thdng co sé dir liéu chuy@n nganh gan véi cac noi dung kiém tra
thuong xuyén hang ndm trén moi trudng mang, trén co s tng dung cdng nghé so.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Chuong trinh nay dugc bd tri tir nguon ngan séch nha
nuéc theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh.

2. UBND xa b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Chuong trinh nay
trong du toan ngan sach hang nam.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tic CCHC tai dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B phin Vin phong- Thong ké:

- La bo phan thuong truc gitp UBND x4 hudng dan, theo ddi, don dbc viéc t6
chue trién khai thyc hién Chuong trinh nay. Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach
t6 chic bod may hanh chinh, cai cach ché do cong vu va cdi cach chinh sach tién
lwong cho can bo, cong chirc, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach TTHC,
kiém soat va don gian héa TTHC. Phébi hop v6i bo phan Vin hoa - xa hoi thuc hién
cong tac tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh theo Chwong trinh nay bang
cac hinh thuc da dang, phu hop.

- Pon doc cac ban nganh, bo phan chuyén mdn trong viéc doi méi lé 16i,
phuong thic 1am viéc thdng qua giri, nhan vian ban dién tir, xa Iy hd so cong viéc
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; diéu hanh dya trén di liéu sb; theo
ddi, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu do cap trén giao.

- Thuc hién két ndi Truc lién thong van ban qudc gia; tich hop hé théng théng
tin b4o co cua dia phuong véi Hé thdng thdng tin bao cao Chinh phu; tich hop
dich vu cbng cua tinh Ién Cong dich vu cong Quéc gia.

- Trién khai thuc hién viéc 4p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan 1SO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Trién khai thuc hién do ludng sy hai long ctia ngudi dan, to chic ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc hang nam.

- Tham gia dao tao, bdi du’O’ng nang cao nang luyc chuyén mon nghié¢p vy, ky
nang va tham muu chinh sach hd trg ddi véi doi ngil can bd, cong chirc truc tiép
tham muu nhi¢m vu CCHC cua dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu CCHC di dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

- Tham muu xay dung bao cdo CCHC hang quy, 6 thang va hang ndm hoac
d6t xuét vé tinh hinh thuc hién Chuong trinh nay. Dong thoi, thuong xuyén kiém
tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao cdo UBND xa hang quy, 6 thang
va hang nam hodc dot xuét.

2. Bo phan Tw phap- H¢ tich:



- Tham muu nhiém vy d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung,
tham muu ban hanh VBQPPL cua HDND va UBND x4, ra soat VBQPPL truéc khi
ban hanh va té chirc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

3. By phan Tai chinh - ngan sach:

- Chti dong tham muu cho UBND x4 trinh cap ¢ tham quyén bé tri kinh phi
thuc hién cac nhiém vu CCHC va kinh phi dé thuc hién chuong trinh tong thé
CCHC ¢ dia phuong trong du toan chi thuong xuyén hang nam theo quy dinh caa
Luat Ngan sach nha nuéc va cac van ban huéng dan.

4. Bo phan Van héa va Thong tin:

- Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nam,
tham muu UBND x3 xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
trén dia ban dudi nhiéu hinh thic da dang, phong phu va phu hop véi tinh hinh
thuc tién. Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir X3 va phdi hop chit ché dé tuyén truyén Chuong trinh CCHC nha
nudc va phan hoi y kién ctia nguoi dan, to chitc vé CCHC.

Trong qud trinh thuc hién néu c6 kho khdan, vieéng mdc, cac bg phdn chuyén
mon UBND x& kip thoi phan anh vé Van phong- Théng ké dé tong hop, bao céo
UBND x& xem Xét, gidi quyét./.
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